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PiLab: polski podrecznik sukcesu

Jest rok 2014. W sktad zarzadu PiLab wchodza trzej zatozyciele: Pawet Wieczynski (prezes zarzadu),
Sergiusz Borystawski (cztonek zarzadu) oraz Krystian Pie¢ko (cztonek zarzgdu). Krystian Piecko
— tworca technologii i wiekszoSciowy akcjonariusz — w czerwcu 2014 r. przekazat stanowisko
prezesa zarzadu oraz funkcje CEO Pawtowi Wieczynskiemu (CFO), sam obejmujac stanowisko
Chief Technical Officer (CTO), koncentrujgc sie na rozwoju i popularyzacji autorskiego oprogra-
mowania w Polsce i na swiecie. Pawet Wieczynski i Sergiusz Borystawski sg aniotami biznesu z pokaz-
nym doSwiadczeniem. Zanim zaangazowali sie¢ w rozwdj PiLab, od kilku lat wspotpracowali,
inwestujgc wlasny kapitat, czas i kompetencje w rozwdj innowacyjnych projektow z duzym poten-
cjalem wzrostu.

W momencie swojego debiutu 20 lipca 2012 r. na alternatywnym parkiecie Warszawskiej Gietdy
Papieréw Wartosciowych NewConnect PilLab S.A. prezentowat sie jako specjalistyczna firma
zajmujaca si¢ archiwizacjg i digitalizacja zbioréw, obstugujaca niszowy segment muzeéw i archi-
wow. System do zarzadzania zbiorami PiLab cieszyt si¢ wysoka renoma w srodowisku archiwistow,
a nawet stat sie punktem odniesienia w programach ksztatcenia archiwistoéw w Polsce. Pottora roku
p6zniej Pilab przedefiniowat swoj obszar dziatania, gdyz zastosowanie zaawansowanej techno-
logii w archiwach nie odzwierciedlato znaczacego potencjatu rozwigzan spotki. Pod wptywem inspi-
racji ekspertow z Doliny Krzemowej oraz pierwszych klientéw korporacyjnych PiLab koncentrowat
swoje dzialania na integracji i analizie wielu odseparowanych dotychczas rozproszonych zrodet
danych do celow biznesowych.

Okreslenie Big Data odnosi si¢ do duzych zestawéw danych, ktoére sg tak obszerne, ze nie da
sie ich analizowa¢ zwyklymi narzedziami do zarzadzania bazami danych (zatacznik 1). Nie ma
jednego okreslenia ilosci danych kwalifikujgcych sie jako ,,big data” w liczbach (bajtach). Dla r6znych
sektorow gospodarki te wielkosci sa rozne. Big Data jest to wiec obszar polegajacy na pozyskiwaniu,
przetwarzaniu i interpretowaniu danych (bedgcych w posiadaniu firmy badz legalnie nabytych).
Jest to zatem nowe, kompleksowe podejscie do wykorzystywania danych tak, aby czerpa¢ z nich
informacje przydatne dla dziatalnosci firmy. Firmy mogg na podstawie takiej inteligentnej anali-
tyki uzyskiwac ciekawe informacje, na przyktad na temat profilow zainteresowan czy dominujacych
aktywnosci swoich klientow. Big Data pozwala w nowy sposéb taczy¢ i analizowa¢ dane, ktore czesto
sa w posiadaniu firm, ale nie sa wykorzystywane w zarzadzaniu, poniewaz nikt nie wie, w jaki spo-
sOb czerpac z nich uzyteczne informacje i w jaki sposob je interpretowac.

Wroctawski PiLab pozycjonuje sie jako polski vendor technologii w obszarze narzedzi anali-
tycznych do integracji i eksploracji duzych zestawow danych. W kontekscie wyzwan zwigzanych
z Big Data nowatorskie oprogramowanie PilLab oparte na koncepcji ,,mapy mysli”, ktore proceduje
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w obszarach baz danych jak ludzki mézg, wzbudza na globalnym rynku przetwarzania informacji
duze zainteresowanie.

Rozwigzanie PiLab umozliwia import wielu zestawéw danych do wspdlnego, przystosowanego
do analiz $srodowiska (Uniwersum), a takze btyskawiczne, odpowiadajace na biezace potrzeby zmiany
w wirtualnym modelu danych. System pozwala na analize 360-stopni z wykorzystaniem wykresow
i grafow, a dzieki dynamicznej strukturze grafowej, na odkrywanie niewidocznych relacji.

PiLab jest interaktywng, przystosowang do samodzielnej obstugi platformg, umozliwiajgca
zaawansowane, natychmiastowe analizy duzych zbioréw danych: bez udziatu specjalistow IT, bez
znajomosci SQL. W przeciwienstwie do tradycyjnych systeméw BI, w przypadku ktérych czas
trwania projektéw wdrozeniowych (od poczatkowych ustalen, poprzez modelowanie danych, do
uzyskania pierwszych analiz i raportow) jest liczony w miesigcach, a nawet latach, wdrozenie sys-
temu PiLab trwa zaledwie kilka tygodni.

Nowa orientacja firmy zostata odzwierciedlona w nowej strategii, modelu biznesowym, kom-
petencjach zatogi oraz zapotrzebowaniu na kapitat. Zewnetrzng ilustracje podjetych zmian stanowi
nowa korporacyjna identyfikacja oraz zmiana siedziby spo6tki (zataczniki 2 i 3).

Analizujac proces transformacji, warto zwroci¢ uwage na kwiecieni 2012 r., trzy miesigce przed
debiutem gietdowym PiLab, gdy miato miejsce z pozoru mato istotne dla spotki wydarzenie.
Polske odwiedzit amerykanski inwestor polskiego pochodzenia Mark Ivanovsky, szukajac najbardziej
obiecujacych projektow technologicznych (zatacznik 4). Sergiusz, obdarzony biznesowg intuicja
aniot biznesu, inwestor i wowczas cztonek rady nadzorczej PiLab, zaangazowany w jego rozwoj,
przeczuwa, ze spotkanie z Ivanovskym mogtoby by¢ dla biznesu sp6tki wartoSciowe. Proponuje
on zatem Pawtowi Wieczyniskiemu zorganizowanie spotkania z amerykanskim inwestorem. Pawet
jest jednak sceptyczny, bo wie, ze tylko bardzo nietypowo myslagcy Amerykanie moga by¢ zainte-
resowani Polska, a poza tym zaden z nich nie zaangazuje sie finansowo, dopoki pomyst nie bedzie
realizowany na ich ,,podwoérku”, a PiLab ma wystarczajaco duzo pracy na miejscu, w Polsce. Mimo
to Sergiusz organizuje spotkanie z inwestorem, Sciggajac go do Wroctawskiego Parku Technolo-
gicznego, w ktorym siedzibe ma PiLab. Jak to zwykle bywa w przypadku takich objazdowych wizyt,
amerykanski go$¢ ma na spotkanie ok. 20 minut. Po prezentacji PiLab i kilku pytaniach odwotuje
jednak wszystkie kolejne spotkania. Po ponad 3-godzinnych rozmowach z zespotem PiLab pada
znamienne zdanie:

Mark: ,,Przeciez to nie jest system do archiwizacji, to jest system do zarzgdzania chaosem! Troche
si¢ na tym znam, bo przez 11 lat bytem wiceprezesem takiej firmy Oracle Corp., nie wiem czy
znacie...?

Potem wydarzenia potoczyty sie lawinowo. Mark Ivanovsky skontaktowat PiLab z Kirkiem Bra-
dleyem, legendg IT, jednym z pierwszych technologéw Oracle, obecnie petnigcym funkcje Exe-
cutive Technical Advisor Oracle Corp. Spotkania odbywaty si¢ gtéwnie przez Skype’a i mimo braku
jednoznacznej klasyfikacji charakteru technologii PiLab (nowa kategoria) widaé byto, ze Kirk jest
pod wrazeniem osiggnie¢ Krystiana. Roéwnolegle, Krystian bedgc w Dolinie Krzemowej nawigzat
kontakt z innym amerykanskim ekspertem i inwestorem — Gabe’m Gotthardem. Gabe natychmiast
przyjechat do Polski; zainteresowany byt stworzeniem funduszu venture capital na styku Polski
i Doliny Krzemowej oraz mozliwo$ciami zwigzanymi z wykorzystaniem funduszéw unijnych na
rozwoj firm.

Spotkan i wyjazdow do Krzemowej Doliny byto jeszcze wiele. Podczas jednego z nich Pawet,
Sergiusz i Krystian poznali zone Gabe’a — Alix Gotthard — ktora w przesztosci pracowata jako inzy-
nier w HP. Alix poprosita ich, zeby wtasnymi stowami opowiedzieli jej o tym, co to wiasciwie za
projekt, ktory realizuja z jej mezem i dlaczego musi on tak czesto lata¢ do Polski. Alix stuchata
tej opowiesci z zainteresowaniem. Nastepny wieczor byt prawdziwa niespodziankg dla zatozycieli
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PiLab: Alix zaprosita ich do siebie do domu, gdzie na stole bilardowym lezata rozrysowana przez
nig i Gabe’a, olbrzymia ,,mapa drogowa” rozwoju ich produktu. Byto tylko jedno ,,ale”, wszyscy
amerykanscy rozmoéwcy twierdzili, ze PiLab musi dokonac strategicznej relokacji produktu oraz
reorganizacji zasobdw, kierujgc swoje kroki na pozyskiwanie klientéw enterprise. Byto to znaczace
wyzwanie i olbrzymie ryzyko:

W 2012 roku przejechatem 90 tys. km na spotkania, ktore inicjowat Sergiusz., Dotychczas mowi-
tem rozmoéwcom: ,,Dzieri dobry mamy doskonaty program do archiwizacji”. A nagle trzeba byto
wrécic¢ do tych wszystkich ludzi, méwiqc: ,,Dzieri dobry, potgczymy i przeanalizujemy wszystkie
wasze istotne dane”. Diametralna zmiana. MusieliSmy znalez¢ i opracowac sposéb dotarcia oraz
jezyk prezentacji, ktory jest zrozumiaty zarowno dla 0sob technicznych IT, jak i przedstawicieli dzia-
tow biznesowych. (Krystian)

Krystian nie byt jednak sam. To Pawet i Gabe wzieli na swoje barki ten ciezar.

Wieczyriski, analityczny umyst, czujgc odpowiedzialnosc przed inwestorami, oraz kadrg 40 pracow-
nikow z rodzinami, z bezpiecznej przystani, wyruszyt na poszukiwanie tego biekitnego oceanu
w modelu biznesowym popularnym w USA, Izraelu i Estonii, a stanowigcym w Polsce swoistg
egzotyke. (Sergiusz)

Sam zainteresowany okreslit to znacznie mniej poetycko:

W 2013 doszlismy do wniosku, ze warto ocenié, co wtasciwie spotka ma, konfrontujgc nasze rozwiqg-
zania z rynkiem. Na poczqtku roku zaangazowalismy si¢ operacyjnie w 100%, weryfikujqc przyjete
zatozenia, jednoczesnie ponoszgc konsekwencje w postaci ujemnego wyniku spotki. (Pawet)

Wdrozenie nowego modelu biznesowego byto nie lada wyzwaniem réwniez z organizacyjnego
punktu widzenia. W pierwszych latach dziatalnosci, jak to zwykle bywa w nowych organizacjach,
w PiLab panowat chaos organizacyjno-biznesowy. Ptaska struktura, brak jasnego podziatu obowiaz-
kow, intensywny proces szkolen, rekrutacja nowych pracownikéw, spotkania z klientami w réznych
miejscach Polski, przy ciggtym rozwoju produktu i badaniach nad jego potencjalnymi zastosowa-
niami — w efekcie wszyscy pracowali 7 dni w tygodniu. Naboér programistow do PilLab prowadzit
Krystian przez swojg sie¢ znajomosci na uniwersytecie. Ze wzgledu na niedob6r zasobow finanso-
wych postawiono na mtode talenty, gtownie studentéw bez do§wiadczenia, ktorzy z jednej strony
byli tansi, a z drugiej nie mieli jeszcze wyrobionych nawykéw, tak ze Krystianowi tatwiej byto ich
nauczy¢ wlasnej metody programowania. Rekrutacja mtodych ma jednak swoje wady: maja oni
nierealne oczekiwania, wynikajace z braku do§wiadczenia.

Zaleta jest taka, ze sq pojetni, dyspozycyjni, pracowici, ale niestety nie umiejq sobie radzi¢ w cha-
osie organizacyjno-biznesowym. (Krystian)

Dodatkowo trzeba byto nieustannie dba¢ o morale wewnatrz firmy. Szczeg6lnie kiedy ma sie
mtodg kadre, trzeba pamicgtaé, ze ciezka praca to nie wszystko. Jak w wigkszosci firm, poczatkowo
sprawami kadrowymi zajmowat si¢ bezposrednio zarzad, ale péZzniej zdecydowano si¢ zatrudni¢
specjaliste HR.

Odnotowalismy, ze po pewnym czasie zwrdcenia si¢ zarzgdu na ,,zewngtrz” firmy w celu pozyski-
wania klientéw, partnerow biznesowych i inwestorow zaczeto cierpie¢ wnetrze rosngcej szybko
organizacji. ZauwazyliSmy, ze nasi wspotpracownicy potrzebujg wiele uwagi i wsparcia, przy czym
w wielu obszarach nie sq samodzielni. Nalezato to szybko zmienic. (Sergiusz)

Taki niezwykle intensywny tryb pracy byt jednak nieodzowng czgscig procesu uczenia si¢ mtodej
firmy. PiLab uczyt sie na kazdym kroku, a najwiecej od klientow, dzieki metodologii ekspertow z Doliny
Krzemowej. Dzigki takiemu podejSciu firma pozyskiwata coraz to nowych klientow i rozwijata sie
dynamiczne: w ciggu niecatych 3 lat rosnac z 4 do 40 pracownikéw. Opisujac rozwoj wlasnej firmy,
zaréwno Pawel, jak i Krystian racjonalizowali proces, odwotujac sie do faz tworzenia produktu (zatacz-
nik 5). W przypadku PiLab pomyst na produkt narodzit si¢ juz w 2010 roku. Nastepnie do 2012 r.
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miata miejsce faza prototypowania rozwigzan i udowadniania, ze technologia dziata. W 2013 r.
rozpoczeto weryfikacje funkcjonalnosci technologii poprzez wchodzenie w interakcje z klientami.
W tym roku Krystian po raz kolejny odbyt podréze po catej Polsce, poréwnujac swoje dokonania
z innymi technologiami, rozmawiajgc z potencjalnymi klientami i identyfikujgc ich potrzeby. Wiek-
szo$¢ projektow byta projektami typu beta lub proof of concept, w ramach ktérych firma nieodptat-
nie rozwigzywata wybrane problemy wymagajacych uzytkownikéw instytucjonalnych. Dla firmy
korzys¢ wyptywata z weryfikacji zastosowania, gdzie wnosi znaczacg jakos¢ i przewage konku-
rencyjng, to jednak nie gwarantowato osiggniecia rentownosci oczekiwanej przez rynek kapitatowy.

My uciekamy od projektow, gdzie mozna sprzedaé nasze rozwigzanie za duze pienigdze, jesli inny
produkt dostepny na rynku zaspokaja identyczng potrzebe. Powdd jest prosty: taki projekt nas
kompletnie niczego nie nauczy w zakresie optymalnego zastosowania naszej technologii; nasladujgc
innych, nie poznamy naszych unikalnych przewag. Dlatego wybieramy projekty ambitne, gdzie
dotychczasowe, popularne na rynku rozwiqzanie nie sprawdzity sie. PiLab musi by¢ w swojej kate-
gorii 10 razy lepszy niz inne rozwigzana oferowane przez globalnych dostawcéw HP, Oracle, IBM
i inne podmioty, bo jezeli bedziemy tylko 1,5 raza lepsi, to oni, majgc swoje pienigdze, zasoby, marke,
penetracje rynku, zmiotq nas z powierzchni. (Pawet)

Dzieki zaangazowaniu w interakcje z klientami pod koniec 2013 r. PiLab wiedziat juz mniej
wiecej, jaki ma produkt i w czym jest lepszy od konkurencji. Wszystkie projekty byty w realizowane
w Polsce, ale z klientami migdzynarodowymi, ktérzy mieli problemy zblizone do tych, ktére moga
miec¢ klienci w Stanach. Mimo Ze nietatwo byto pozyska¢ klientbw w momencie, kiedy PiLab sam
nie wiedzial, co moze zaoferowa¢ w ramach swoich kompetencji, czesto sam fakt, ze byta to firma
polska stawat si¢ waznym argumentem przewazajacym za decyzjg o podjeciu proby wspotpracy.

Bardzo nam sprzyja to, zZe jest takie patriotyczne podejscie, bym powiedziat, mimo ze duzo osob nie

jest trendsetterami, ale mowi ,,Kurcze, kupuje tylko od Niemcow i Amerykanow te technologie, tu w Pol-

sce mato jest rodzimych rozwigzan, to sprobujemy i zobaczymy, jak to bedzie wyglgdato. (Pawet)

Bardzo szybko zaczety jednak wychodzi¢ na jaw ograniczenia nowej formuty dziatalnosci PiLab
w warunkach polskiego rynku. O ile potrzeby zwigzane z archiwizacjg danych byty dosy¢ powszechne,
o tyle tematyka Big Data byta jeszcze stabo rozumiana, a potrzeby i Swiadomos¢ analityczna pol-
skich przedsiebiorstw stosunkowo niewielkie lub mocno ograniczone do prostych analiz.

Sq trzy systemy bazodanowe wykorzystywane do sktadowania bardzo duzych zestawow danych:
1. Netezza' — wdrozeni w Polsce — 1

2. Greenplum? — wdrozenr w Polsce — zero

3. Vertica’ — wdrozeni w Polsce — zero. (Krystian)

Wizyty w Dolinie Krzemowej staty sie¢ zatem nieodzownym elementem procesu edukacji Kry-
stiana w zakresie technologii produktu. W Polsce catkowicie brakowato wiedzy na ten temat.

Ja tam jezdze po wiedze (...) i mozliwosé spotkania z ludzmi, ktorzy na co dzien rozwiqzujq wyzwania
z obszaru Big Data. Podkreslam: rozwiqzujq, a nie tak jak w Polsce organizujq konferencje, dysku-
tujq, przymierzajq sie twierdzqc, iz ,,No, no, no, my mamy Big Data to mozna naprawde bardzo
szybko zrobic”, a gdy pada pytanie, w jaki sposob lub jakich narzedzi uzyjq, zapada cisza. (Krystian)

Mimo nawatu pracy firma nadal si¢ rozwijata i stopniowo krzepta, zaréwno pod wzgledem pro-
duktu, jak i w zakresie kompetencji oraz struktury zarzadzania. Dziatalnos¢ PilLab prowadzona jest
w najbardziej zaawansowanej i wymagajacej formie prawnej, jaka jest spotka akcyjna, przy czym
firma notowana jest na gietdzie papieréw wartosciowych, co przysparza wielu obowigzkéw. Dodat-

' http://www-01.ibm.com/software/data/netezza/ (10.12.2014).
2 przejety przez http://www.pivotal.io/ (10.12.2014).
8 http://www.vertica.com/ (10.12.2014).

Studium przypadku jest efektem projektu pt.: , Alternatywne Zrodta kapitatu spotecznego w praktykach zarzadzania organizacjami”
realizowanego w Akademii Leona Kozminskiego i finansowanego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach programu ,, Lider”.
Materiat pochodzi ze strony www.studiumprzypadku.edu.pl



http://www.studiumprzypadku.edu.pl
http://www-01.ibm.com/software/data/netezza/
http://www.pivotal.io/
http://www.vertica.com/

PILAB: POLSKI PODRECZNIK SUKCESU 5

kowo firma prowadzi dziatania B+R nad wtasng technologig, patentuje rozwigzania w Unii Euro-
pejskiej i Stanach Zjednoczonych, stawia pierwsze kroki na wymagajacym rynku amerykanskim.

Coraz wiecej proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem firmy zostato zautomatyzowanych,
pojawity sie jasne podziaty odpowiedzialnosci w poszczegdlnych zespotach, dzieki ktorym Kry-
stian i Pawet mogli w konicu przestac spotykac sie z klientami i po§wieci¢ swoja uwage dziataniom
strategicznym. W koncu zaréwno zarzad, jak i cata firma rozwijaty si¢ rowniez pod wzgledem
liczby pracownikéw i ich kompetencji. PiLab zaczat uzupetnia¢ brakujace kompetencje, zatrud-
niajac na kluczowe stanowiska doswiadczonych ludzi z korporacji. Co ciekawe, oséb tych nie
trzeba byto podkupywac. Zgtaszaty sie same, bo przyciggata je atmosfera pracy i rosngca rozpozna-
walnos¢ mtodej firmy. W konicu Krystian i Pawet postanowili przeprowadzi¢ podziat obowiazkow
na poziomie zarzgdu. Pawet objat stanowisko CEO, a Krystian CTO, dzieki czemu Krystian mogt
sie skupi¢ na kwestiach rozwoju technologii, a Pawet, zgodnie ze swoimi kompetencjami, stat si¢
odpowiedzialny za zarzadzanie firmg.

Zgodnie z tym, co od samego poczatku przewidywat Pawet, firma staneta réwniez w obliczu
zaciesnienia relacji z Doling Krzemowsg i rozwazenia koniecznosci niezwykle ryzykownego i kosz-
townego wyijscia z Polski do Stanéw Zjednoczonych. PiLab musiat réwniez porzuci¢ nadzieje na
organiczony rozw6j dziatalnosci i przejs¢ do wizji skokowego rozwoju w kontekscie globalnym.
Oznaczato to kolejne, duze zmiany i pelne zaangazowanie, wtacznie z przeprowadzka Krystiana,
a moze nawet czesci zespotu, do Stanow.

Powiedzieli nam, ze Zadna Europa. Europa jest skostniata i konserwatywna, nie zrozumie i boi si¢
nowosci. Natomiast w Stanach jest wiedza, globalni klienci z duzymi potrzebami oraz inwestorzy
VC oferujgcy amerykaniskie wyceny spotek. (Krystian)

Epilog

W 2014 r. PiLab jest w trakcie realizacji kilkunastu wdrozen. Réwnolegle trwa rekrutacja na product
managera w Dolinie Krzemowej. Zajmuje si¢ tym Gabe, inwestor, ktory wszedt w sktad rady nad-
zorczej spoiki. Jego zdaniem w Dolinie jest okoto 100 kandydatow majacych kompetencje, ktore
umozliwityby PiLab selekcje i pozyskanie klientéw do pierwszych wdrozen w Stanach. Jezeli pro-
ces sie powiedzie, to od potowy 2015 r. Krystian bedzie spedzat wiekszos¢ swojego czasu w Stanach.
Idea jest taka, ze na podstawie interakcji z klientami w Polsce powstang 2 lub 3 produkty, ktore
beda dalej testowane w Stanach. Jezeli produkty te obronig si¢ na najbardziej konkurencyjnym
rynku, gdzie bedg walczy¢ o klienta z rozwigzanymi oferowanymi przez inne firmy globalne, $red-
niej wielkosci podmioty i start-upy, efektem sukcesu pierwszych wdrozefi w USA bedzie uzyskanie
dostepu do finansowania przez amerykanskie venture capital w celu pozyskania kapitatu na dalsza
globalng juz ekspansje. Najblizszym wyzwaniem jest jednak pozyskanie pieniedzy w Polsce na
sfinansowanie dziatalnosci amerykanskiej pokrywajacej czes¢ wydatkow firmy przez pierwsze
pottora roku w USA, opiewajace na warto$¢ kilku milionéw ztotych, gdyz cykl sprzedazy produktu
do instytucji takich jak bank czy przedsiebiorstwo produkcyjne moze potrwaé nawet 18 miesiecy.

Polski ptytki rynek kapitatowy, brak swiadomosci, jak si¢ buduje i rozwija spotki technologiczne,
niedostatek trendsetterow wsrod klientow oraz postawa inwestorow ktorzy w 95% oczekujq, ze
spotka, ktora zostanie zatozona, bedzie w przeciggu 2-3 lat generowata zyski i wyptacata dywi-
dende, bardzo nam utrudnia prace. (Pawel)

Wszyscy trzej przyznaja, ze model rozwoju, ktory przyjeli, jest jak na warunki polskie nietypowy,
ale przy$wieca im pewna idea — udowodnic.

Budujemy spotke w branzy, ktora jeszcze nie istnieje, w modelu, ktéry nie jest popularny w Polsce,
w formie publicznej spotki akcyjnej, gdzie nasze dziatania sq na biezgco weryfikowane i poddawane
ocenie. (Sergiusz)
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Ale tez jest tego jakis sens, bo w momencie, kiedy, powiedzmy, ze doprowadzimy firme do stanu
takiego, jaki mamy w planach, to tak naprawde, to bedzie to otwarta ksigzka, przez ktorg bedzie
mozna przejsc i zobaczyc, w jaki sposéb nam si¢ udato oraz jak to mozna powtorzyé, wyznaczajgc
droge dla kolejnych podmiotow. (Krystian)

Zapytani o to, czy mieli oferty przejecia i czy w ogole mysla kiedys o sprzedazy spotki, odpowia-
daja, ze owszem oferty byty, ale byto na to jeszcze o wiele za wczesnie. Zatozyciele PiLab chcg poka-
za¢ dobry przyktad innym polskich podmiotom, tak jak Skype otworzyt drzwi na §wiat innowa-
cjom z Estonii.

Gabe powiedziat, ze jak kiedykolwiek bedzie propozycja przejecia, jak juz bedziemy w Stanach, to
to bedgq i tak dysproporcjonalne pienigdze w stosunku do tego, co spotka kiedykolwiek bedzie w sta-
nie zarobié. Ale na razie o tym kompletnie nie myslimy. (Pawet)

ZArAczNIK 1. Artykut: Marciniak, M. (2012). Co to jest Big Data.
Computer World, 24.04.2012.

Organizacje przetwarzajg dane liczone w setkach terabajtow, ale Big Data
dotyczy szczegdélnych przypadkow. Oto roznice miedzy masowym
sktadowaniem danych a tym nowym pojeciem.

llos¢ danych przetwarzanych w firmach stale rosnie. Dotyczy to nie tylko baz danych, obstugujacych
aplikacje firmowe. Od dawna w zasobach dyskowych przechowywane sg dokumenty niestrukturalne,
takie jak pliki pakietow biurowych, grafika czy materiaty wideo. Samo sktadowanie czy przetwarzanie
typowych zasobdéw dopracowano juz wiele lat temu. Problemy pojawiaja sie wtedy, gdy trzeba taczyc
dane z réznych zrédet, gdy charakterystyka tych strumieni odbiega od typowych podziatéw na serwisy
transakcyjne, analityke biznesowsq i sktadowanie informacji.

Andrew Sutherland, wiceprezes dziatu technologii na Europe, Bliski Wschod i Afryke w firmie Oracle,
wyjasnia: ,, Zjawisko Big Data polega na tym, ze zasoby informacji majg jednoczesnie kilka cech: duzg
objetos¢ informacji, predkos¢ zmian, strumienie informacji z réznych zrédet o réznej charakterystyce
oraz potencjalnie duzg wartosc¢ dla firmy. Do sprawnej pracy z takimi zasobami niezbedne sg specjalne
narzedzia”.

Nowe zrédta danych

Klasycznym zrédtem danych do analizy sg informacje pozyskane z firmowych systemoéw transakcyjnych.
Drugim co do popularnosci strumieniem informacji, czesto wykorzystywanym w przemysle, sg infor-
macje z czujnikdéw réznych wielkosci fizycznych. Dane stuza do utrzymania proceséw technologicznych,
ale jednoczesnie po potaczeniu z informacjami z innych zrédet moga postuzy¢ do zaawansowanych analiz.
Dane te moga zawierac informacje o warunkach pogodowych, o pracy linii technologicznych, a zatem moga
postuzy¢ nie tylko do analizy kosztow, ale takze do prognoz sprzedazy.

Nowym zrodtem danych sg informacje pochodzace z sieci spotecznosciowych. S one trudne w ana-
lizie, gdyz rzadko zawieraja konkretne wartosci liczbowe, ale mozna je analizowac pod katem obecnosci
stow kluczowych, czestosci wpisdéw, pojawiania sie wpiséw zwigzanych z réznymi tematami, konotag;ji
negatywnej lub pozytywnej, a takze czasu reakgcji na dziatania w internecie.

To, czego nie widac¢

Analizy danych przeprowadzane w klasyczny sposdb maja na celu ocene kosztéw produkgcji, charakte-
rystyki produktu lub rynku. Rzadko analizowano obecnos¢ luk w portfolio firmy. Takich informacji nie
ma w systemach ERP ani w danych o sprzedazy. Tymczasem zestawienie informacji pochodzacych z sieci
spotecznosciowych i analiza ruchu internetowego umozliwia wykrycie obszaréw, ktérych obecne port-
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folio firmy nie pokrywa. Ponadto mozna w ten sposob okresli¢ wskazéwki rozwoju serwisu webowego,
znajdujac silne i stabe miejsca.

Ciekawym przypadkiem jest wykorzystanie réznych zrédet danych do oceny ryzyka przedsiewziecia
jeszcze na etapie jego planéw — co ma szczegdlne znaczenie przy planowaniu dziatan marketingowych
lub w sektorze finansowym. Dane, ktére moga postuzyc do takiej analizy, znajduja sie w firmie od dawna.
S przechowywane w logach z serweréw webowych, a takze moga byc¢ uzupetnione przez informacje
z serwisOw spotecznosciowych, pozyskiwane za pomocg API lub automatycznego pobrania tresci.

Nadmiar danych

Dane te nastepnie sg analizowane za pomocg MapReduce, umozliwiajgc dalsze usprawnienia sprzetu,
szkolenie zatogi i ostatecznie lepsze wyniki.

Potaczenie informacji z tak réznych zrédet sprawia, ze wynikowa pula danych charakteryzuje sie olbrzy-
mim zwielokrotnieniem, zawiera duzo informacji niepotrzebnych z punktu widzenia pojedynczego
zapytania raportowego. Przyktadem jest dotaczenie do puli danych zapiséw z réznych sensoréw, ktére
zamieniajq wielkosci fizyczne (takie jak cisnienie, predkos¢ przeptywu jakiegos czynnika) lub fizjologiczne
(na przyktad tetno). Strumienie danych pochodzace z sensoréow charakteryzujg sie duzym nadmiarem
informacji, gdyz urzadzenia te raportujq biezacy stan obiektu w statych odstepach czasu. Jesli poszukuje
sie anomalii lub zaleznosci miedzy wartosciami fizycznymi raportowanymi przez sensor a informacjami
z innych zrédet, to wartosci raportowane na przykfad 10 razy na sekunde, w ,,nieinteresujgcych” chwilach
nie beda miaty zastosowania. Nie nalezy od razu ich usuwa¢, gdyz przy innych raportach mogg okazac
sie cennym zrédiem danych — okreslajg normalny stan monitorowanego obiektu.

Andrew Sutherland tak opisuje kfopot, przed jakim staje IT w pracy z tak zré6znicowanymi danymi:
.Tak duzy rozmiar zasobow oraz ich charakter sprawiajg problemy. Bazy danych nie sg odpowiednim
miejscem do sktadowania niestrukturalnych danych, trudno osiggng¢ oczekiwang wydajnosc i pojawiajq
sie problemy z przetwarzaniem obiektow”.

Przypisanie i redukcja

Aby poradzic¢ sobie z tak duzg iloscig réznorodnych danych, nalezy wybrac najwazniejsze z nich, po doko-
naniu wyboru, uporzgdkowac i w postaci juz gotowej do analizy dostarczy¢ do typowych narzedzi
analitycznych, najlepiej juz dostepnych w firmie. Poniewaz zapytania musza by¢ wykonywane szybko,
proces ten nalezy przeprowadzi¢ réwnolegle na wielu niezaleznych weztach. Najwazniejszym algoryt-
mem do tego celu jest MapReduce, tam zbiér danych zostaje rozproszony miedzy wiele serweréw, ktore
porzadkuja dane, wybierajgc wtasciwe elementy i rekordy zgodnie z regutami zapytania. Dane wynikowe
sg akumulowane i przetwarzane do postaci wynikowej, ale jest ich juz znacznie mniej, dzieki przypi-
saniu (ang. map) oraz wybieraniu i redukcji nadmiaru danych (ang. reduce) dokonywanemu na wielu
weztach rownoczesnie.

Andrew Sutherland wyjasnia: ,, Proces ten jest bardzo sprawny, umozliwiajgc wykonywanie zapytan
w czasie liczonym w sekundach na zbiorze danych rzedu petabajtéw, zaréwno strukturalnych, jak i nie-
strukturalnych. Pozyskane dane mozna nastepnie przetwarzac¢ w typowych narzedziach analitycznych,
juz dostepnych w organizacji. Rozwigzania w tej dziedzinie maja jednak wade — nie zawsze dysponuja
tatwymi w uzyciu graficznymi narzedziami do zarzadzania przetwarzaniem danych w modelu MapReduce.
Odpowiedzig firmy Oracle jest urzadzenie Big Data Appliance”.

Oracle Big Data Appliance jest gotowym rozwigzaniem skfadajgcym sie z 18 serweréw Oracle Sun (kazdy
z nich ma dwa procesory Intel Xeon 5675, 48GB RAM, 12 dyskéw 3TB SAS) i magistrali InfiniBand.
Oprogramowanie obejmuje dystrybucje Cloudera zawierajacg Apache Hadoop, Oracle NoSQL Database
Community Edition oraz dodatkowe oprogramowanie, w tym Oracle Linux, Oracle Java Hotspot VM
i wersje open source oprogramowania R, przeznaczonego miedzy innymi do obliczen statystycznych.
Urzadzenie pobiera 12 kW i jest dostarczane jako kompletna szafa 42U.
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Cztery cechy Big Data

Duzo informacji

Podstawowga cechg Big Data jest duza objetos¢ sktadowanej i przetwarzanej informacji. Granica jest
zazwyczaj 100 terabajtéw, zbiory czesto liczone sg w petabajtach, ale sama wielkos¢ niezbednej prze-
strzeni dyskowej nie jest gtéwna cechg charakteryzujaca Big Data. Do tej kategorii nie mozemy zaliczy¢
na przyktad prostego cyfrowego archiwum filmowego, ktére sktaduje petabajty danych, jednak nie
przeprowadza na nich zadnych zaawansowanych operacji, poza katalogowaniem, umieszczaniem
i odtwarzaniem zasobow.

Zmiennosc i szybkos¢ dostaw danych

Sktadowane informacje w firmach charakteryzuja sie istotng cechg — wiekszos¢ z nich zmienia sie
powoli. W przypadku baz transakcyjnych obstugujgcych systemy ERP gros danych nie ulega zmianie,
dopisywane sg tylko nowe rekordy zwigzane z powstatymi dokumentami i aktualizowane sg inne zapisy.
Dane, na przyktad z zamknietych miesiecy lub poprzedniego roku finansowego, pozostajg niezmienne.
W przypadku hurtowni danych zasilanie danymi odbywa sie strumieniami, ilos¢ tych informacji moze
byc¢ znaczna, ale nadal nie jest to ciggty ruch, ktéry wymagatby uzycia specjalnych narzedzi.

Rézne zrédta danych

Organizacje moga pobierac¢ dane z réznych zrédet. Zazwyczaj wyrdznia sie tutaj dane strukturalne
pochodzace na przyktad z systemoéw transakcyjnych, ale zasoby Big Data sg zasilane takze strumieniami
danych pochodzacymi z serwiséw webowych, sieci spotecznosciowych, skaneréw RFID, a takze z réznych
sensoréw przektadajacych wartosci fizyczne na sygnat elektroniczny. Dane te sg niestrukturalne, charak-
teryzujg sie pewnym nadmiarem informacji w kazdym rekordzie, szerokim strumieniem dostarczanych
rekorddéw i sg zalezne od formatu zrédta, z ktérego pochodza. Aby mogty byc¢ przystosowane do analizy
w typowych rozwigzaniach analitycznych, musza by¢ przetworzone.

Potencjalna warto$c dla organizacji

Zebrane dane same w sobie nie umozliwiajg natychmiastowej sprawnej analizy. Gdy jednak dokona
sie operacji polegajacych na wytowieniu rekordéow odpowiadajgcych poszukiwanej zaleznosci, ich
wartosc znaczgco wzrasta. Jesli firma swiadczgca ustugi online tak przetworzy zapisy aktywnosci aplikacji,
moze okresli¢, w jaki sposéb klienci korzystajg z aplikacji, dlaczego niektore produkty sie nie sprzedaja,
w jaki sposob zmiany w strukturze aplikacji wptywajg na dziatania klientéw i sprzedaz. Takich infor-
macji nie da sie pozyskac z systemow z danymi strukturalnymi, gdyz nie ma w nich informacji niezbed-
nych do wiarygodnej analizy. Dopiero informacja pochodzgca z réznych zrédet bedzie miec potencjalnie
istotng wartosc.
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Zrodto: Puls Biznesu, 7.05.2012.
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ZArACZNIK 5. Fazy rozwoju przedsiebiorstwa

Faza Seed

Najwczesniejsza faza rozwoju, tzw. faza zasiewu. W jej trakcie realizuje sie dziatania przygotowawcze
ZWigzane z rozpoczeciem dziatalnoSci

Faza Start-up

Start-up, okreslany tez jako faza rozruchu, to etap rozwoju przedsiebiorstwa nastepujacy po fazie
Seed. W tej fazie firmy majg gotowy produkt lub ustuge, ktérg planujg wprowadzaé na rynek
w okre$lonym modelu biznesowym.

To etap rozwoju firmy, charakteryzujacy sig sprawdzonym modelem biznesowym, ktéry wymaga

Faza Early skalowalnosci i/lub zwigkszenia zasiegu dziatania, poprzez np. znaczny wzrost sprzedazy produktow.

Expansion W wigkszosci przypadkow przejscie z fazy Start-up do fazy Ekspansji okresla sig jako moment
uzyskania rentownos$ci operacyjne;.

Faza To faza rozwoju firmy, w trakcie ktorej dane przedsigbiorstwo ma juz pozytywnie zweryfikowany

Expansion model biznesowy i skupia sig na dynamicznym skalowaniu biznesu, poprzez np. zwigkszenie mocy

produkcyjnych, rozwdj produktu i zdobywanie nowych rynkow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Bariery w rozwoju rynku aniotéw biznesu w Polsce, http://www.mg.gov.pl/files/uplo-
ad/8669/Bariery_w_rozwoju_rynku_aniolow_biznesu_w_Polsce WEB.pdf (10.12.2014).
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