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Zuzanna Mikofajczyk, nowa dyrektor marketingu firmy Mikomax, siedziata za biurkiem w
swoim nowym gabinecie i rozgladata sie nerwowo wokét, mimo ze miejsce znata bardzo
dobrze. Jeszcze przed kilkoma dniami zasiadata w tym fotelu Anna —jej mama, ktéra powoli
ustepowata miejsca cdrce. Do taty Janusza, Prezesa Zarzadu firmy, juz dawno dotgczyt starszy
brat Zuzanny — Maciej (zatacznik 1), ktory zostat odpowiedzialny za sfere produkcji. Zuzanna
po skonczeniu studidéw nie zdecydowata sie od razu na prace w rodzinnej firmie; chciata
najpierw zdoby¢ doswiadczenie, pracujgc w korporacjach. Zdobyta wyksztatcenie, studiujgc w
Szkole Gtéwnej Handlowej oraz London School of Economics. Swoje kompetencje postanowita
szlifowac dalej na jednoczesnych studiach menadzerskich MBA we Wtoszech SDA Bocconi i
Hiszpanii ESADE. Zostata cztonkiem miedzynarodowe] organizacji New Ways of Working oraz
International Facility Management Association i... dopiero kiedy byfa na to gotowa, przytaczyta
sie do rodzinnego biznesu... Teraz siedziata, rozmyslajac, jak doda¢ wartosé rodzinnej firmie.
Nie chciata po prostu przejgé obowigzkéw po mamie, chciata wnies¢ do firmy nowa jakos¢ i
nowe spojrzenie.

O firmie

Mikomax to firma specjalizujgca sie w produkcji mebli biurowych, zatozona ponad 24 lata
temu w todzi. Aktualnie posiada wtasng sie¢ sprzedazy, 16 salonéw firmowych w Polsce oraz
15 partneréw zagranicznych. Klientami firmy Mikomax firmy takie jak: Qatar Airways,
Marks&Spencer, PZU, Ernst&Young, Tauron, Luxoft, Tektronix, Catlin czy Orange. Ponad 14
tysiecy metréow kwadratowych powierzchni produkcyjnej, 20 nagrdéd branzowych to tylko
niektére elementy statusu firmy (zatacznik 2).
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Dlaczego nie pracujemy w pracy?

Jedng z pierwszych rzeczy, na jakie zdecydowata sie Zuzanna, byto przeprowadzenie badan
dotyczacych tego, jak zmienia sie praca w biurach. Wiedziata, miedzy innymi z wiasnego
doswiadczenia, ze forma pracy ulega bardzo znacznym zmianom, nie zawsze na lepsze
(zatacznik 3). Wyniki badania przygotowanego przez Mikomax nt. Biura centrow
nowoczesnych ustug w opinii pracownikow potwierdzity jej przypuszczenia — ponad 84%
ankietowanych uwazato, ze ich biuro nie sprzyja efektywnemu wykonywaniu obowigzkéw.
Pomimo ze w Polsce coraz wiecej mowi sie o zmianie w podejsciu do organizacji pracy, wcigz
niewiele firm profesjonalnie podchodzi do tego zjawiska:

»,No tak, ale pdzniej jest zderzenie z rzeczywistoscig, dosy¢ twardg, bo nawet, jak
patrzytam sobie na biurowce w Warszawie, a mam dosy¢ dobry przeglad, to one
pieknie wygladajg z zewnatrz i firmy wydajg mase pieniedzy na zewnatrz, a z drugiej
strony $rodek jest totalnym zaprzeczeniem. Jest po prostu hala, s3 biurka i to
wszystko... A ludzie wcigz, pomimo ze wykonujg bardzo réznorodng prace, nadal
wykonujg jg w bardzo jednorodnej przestrzeni.”

Przy okazji wpadt jej w rece inny raport z badan Citrix, ktory jasno wskazywat, ze niewtasciwie
zaaranzowane biuro sprawia, ze jego uzytkownicy na nieproduktywnych czynnosciach
spedzajg az 17 dni roboczych w roku?. Citrix szczegétowo zbadat, jakie czynnosci obnizajg
produktywnos¢ pracownikéw biurowych. | tak — 20 minut tygodniowo pracownicy poswiecajg
na szukanie odpowiedniego miejsca do pracy, np. wolnej sali konferencyjnej. 30 minut
dziennie zajmujg im préby skupienia sie, poniewaz biura nie oferujg odpowiednich warunkéw
do samodzielnej pracy. Natomiast 15 minut miesiecznie pracownicy spedzajg na poszukiwaniu
potrzebnej dokumentacji. Jesli pomnozy¢ te wyniki przez liczbe dni, miesiecy i tygodni w roku,
otrzymamy w rezultacie az 17 straconych dni roboczych. Jaki jest tego gtéwny powdd?
Nieefektywne wykorzystanie przestrzeni biurowej?2.

»Wiekszos¢ pracownikéow, aby dobrze wykonywaé swoje zadania, potrzebuje
przestrzeni i do indywidualnej pracy w ciszy, i do wymiany mysli i spotkan w
mniejszym lub wiekszym gronie — poniewaz obie formy dziatania wzajemnie sie
uzupetnig. Dobre, sprzyjajace efektywnej pracy biuro, to wobec tego takie, ktore

L http://www.kadry.abc.com.pl/czytaj/-/artykul /zle-urzadzone-biuro-nie-oplaca-sie-firmom
(16.03,2015).
2 http://www.kadry.abc.com.pl/czytaj/- /artykul /zle-urzadzone-biuro-nie-oplaca-sie-firmom
(16.03,2015).
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pozwala pracujgcym w nim osobom wykonywaé rdézne formy aktywnosci, nie
przeszkadzajgc sobie nawzajem” — komentuje Zuzanna Mikotajczyk3.

Dodatkowo raport Citriks Global Workshifting Index wskazat, ze do korica 2013 r. az 93%
organizacji wprowadzi elastyczne formy pracy, w poréwnaniu z 37%, ktdre juz dzi$ oferujg
takg mozliwo$é wszystkim swoim pracownikom lub czesci z nich*. Z badad CBRE wynikto
natomiast, ze w nowoczesnych organizacjach w danej chwili przebywa w biurze ok. 70%
pracownikéw. W przysztosci liczba ta prawdopodobnie bedzie sie jeszcze zmniejszac, gtdwnie
w zwigzku ze wzrostem popularnosci réznych form telepracy. Stagd koncepcja tzw. gorgcych
biurek (z ang. hot desks), czyli stanowisk pracy dzielonych przez specjalistéw w danej chwili
przebywajgcych w siedzibie firmy. Zatrudnieni nie majg przypisanych sobie przestrzeni, a
przychodzgc do biura, wybieraja sobie jedno z wolnych stanowisk®. Jest to tzw. workshifting:

»Mobilny styl pracy staje sie mozliwy za sprawg technologii i zasad, dzieki ktérym
pracownicy sg rownie produktywni poza biurem — potaczeni bezprzewodowo z
wykorzystaniem sieci publicznych i urzadzen osobistych — identycznie jak w biurze,
gdzie korzystajg z firmowej sieci i urzadzen. Tak zwany workshifting to mozliwos$¢
pracy o wybranych porach i w miejscach, z wykorzystaniem dowolnych zasobdéw.
Ogranicza to koszty biznesowe i informatyczne oraz pozwala pracowac wszedzie, o
kazdej porze i na dowolnym urzadzeniu”®.

Ta zmiana ma zwigzek nie tylko ze ewolucjg formy pracy, ale takze z wejsciem na rynek pracy
zupetnie nowego pokolenia. Tak opowiadata o tym Zuzanna:

»,Coraz wiecej firm rezygnuje z modelu, w ktédrym pracownikowi przypisane jest
konkretne biurko. Dzieje sie tak nie tylko ze wzgledu na rozwdj technologii mobilnych,
ale takze z powodu wejscia na rynek pracy pokolenia Y, ktére szczegdlnie ceni sobie
indywidualizm i nieszablonowe rozwigzania. Firmy rekrutujgce pracownikéw z tej
grupy moga wykorzysta¢ wyglad swojej siedziby jako element budowania wizerunku
pracodawcy. W odpowiedzi na potrzeby mtodych ludzi firmy chetnie udostepniajg nie
tylko przestrzen do pracy, ale takze obiekty rekreacyjne, chill-out roomy czy sale
treningowe.”’

3 http://www.kadry.abc.com.pl/czytaj/-/artykul/zle-urzadzone-biuro-nie-oplaca-sie-firmom
(16.03,2015).
4

http://webhosting.pl/Najnowsze.badanie.Citrix.firmy.coraz.bardziej.doceniaja.mobilny.styl.prac
y (16.02.2015).

5 http://www.kadry.abc.com.pl/czytaj/- /artykul /zle-urzadzone-biuro-nie-oplaca-sie-firmom
(16.03.2015).

6

http://webhosting.pl/Najnowsze.badanie.Citrix.firmy.coraz.bardziej.doceniaja.mobilny.styl.prac
y (16.02.2015).
7 http://zawod-architekt.pl/artykuly/za39 panel biuro.html (16.03.2015).
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Mikomax Smart Office

W zwigzku ze zmianami opisanymi powyzej, Zuzanna wiedziata, ze jej firma musi na nie
odpowiedzie¢. Odzwierciedleniem zmiany stat sie ,Mikomax Smart Office”:

,Kiedys byto Mikomax, teraz jesteSmy Mikomax Smart Office. To jest pewna strategia
i misja, ktorg sobie stworzyliSmy, zeby nasza firma naprawde byta ekspertem w tym,
w jaki sposéb nowoczesne biuro powinno wygladaé, jak powinno by¢ zorganizowane.
| zawsze moéwie wszystkim: stuchajcie, wptywamy na to minimum 8 godzin dziennie
czyjej$ pracy i my musimy zrozumieé, jak ludzie pracuja, jak dany zespdt powinien
funkcjonowac i wtedy dopiero tworzy¢ to miejsce pracy.”

Poza produkcjg mebli Mikomax od zawsze oferowat pakiet ustug, rowniez doradczych, dla
swoich klientdw. Zuzanna postanowita i$¢ dalej w tym kierunku i mocno rozwingé te czesc¢
biznesu:

,T0, co oferujemy, to nie tylko produkt, ale caty pakiet ustug, ktére réwniez mamy dla
klientéw, aby odpowiedzie¢ na ich potrzeby. W tamtym roku na przykfad
wprowadziliémy nowg ustuge badania efektywnosci w przestrzeni pracy.”

Czesc¢ ustug jest sprofilowana pod katem duzych organizacji, ktére wymagajg bardziej
zautomatyzowanego zbierania danych oraz warsztatow z pracownikami, aby wprowadzi¢
nowe sposoby pracy. Jak twierdzi Zuzanna, takie podejscie stanowi duzy wyrdznik na tle
konkurencji, ktora gtéwnie zajmuje sie dopracowywaniem fizycznych produktéw:

,Patrzac na naszych konkurentéw, to jesteSmy jedyng firmg w naszej branzy, ktéra w
ogole taka ustuge prowadzi. Jest duzo firm, ktére zatrzymaty sie na dopracowywaniu
produktu. Majg produkty i dalej je rozwijaja.”

Jak mdéwi Zuzanna, to poszerzone dziatanie firmy jest mozliwe dlatego, ze Mikomax ma wtasna
sie¢ sprzedazy, wiec dziata inaczej niz inne firmy produkujgce meble biurowe, ktére gtdwnie
wstawiajg swoje produkty do salonéw sprzedazy wiekszych posrednikéw:

,My mamy wiasng sie¢ sprzedazy, wiec mamy catg siec¢ sprzedazowas. To jest rOwniez
nasz obszar kompetencji, musimy wiedzie¢, jak skutecznie dociera¢ do klienta, jak
spetniaé jego oczekiwania nie tylko pod katem produktu, ale catego pakietu ustug.
Czesto patrzymy, na ile obecne biuro klienta dopasowane jest do tego, jak ludzie
pracujg, czego oczekujy. Jesli przeprowadzamy badanie, to mamy tg mozliwosc
reorganizacji, to mamy konkretne dane: »OK, dla tego zespotu wazne jest to, to i to«
i w tych 3 punktach na przyktad 1 punkt jest bardzo Zle spetniany przez biuro. Wiec
skupiamy sie tylko na tym obszarze i wprowadzamy zmiany bardzo precyzyjne.”
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Czesto jednak wprowadzanie zmian w firmach nie spotykato sie z entuzjastycznym przyjeciem
pracownikéw. Zuzanna opowiadata o jednym biurze, gdzie pracownicy za wszelka cene starali
sie utrzymac istniejgcy uktad w firmie, nie chcac dopusci¢ do zmiany istniejgcego w biurze
uktadu stanowisk pracy:

,W ramach tego projektu my nie robiliSmy tylko i wytgcznie badania, robilismy
rowniez warsztaty z pracownikami, po prostu takie zarzgdzanie zmiang, wiec byt cykl
warsztatéw z liderami zmian, gdzie pokazywalismy im, dlaczego to biuro musi sie
zmieni¢, ze nie dlatego, ze kto$ po prostu chce miec¢ otwartg przestrzen, tylko od
strony biznesowej, strategicznej muszg oni zmienic sposdb pracy. | zeby mogli zmienic¢
ten sposdb pracy, w innej przestrzeni muszg funkcjonowac. Zeby ta przestrzen byta
rzeczg wtorng, a nie rzeczg pierwotng, bo oni tak ttumaczg »Nie, mamy przestrzen
otwartg«. Méwie po prostu: nie, wy po prostu dla biznesu musicie inaczej pracowaé,
musicie wiecej wspotpracowac ze sobga, a jesli kazdy siedzi w pokoju, to nie ma
wspotpracy.”

Jak méwi Zuzanna, dziatanie ich firmy pozwala na duzg oszczednos¢ kosztéw, chociaz czesto
musi o tym przekonywacé swoich klientow:

»Kliencie, jesli uwazasz, ze to, co masz w tym momencie jest bardziej optymalne
kosztowo, to jestes w bfedzie. Caty czas tracisz pienigdze, tylko tego nie widzisz, bo
nie ptacisz komus faktury, tylko po prostu masz koszty, ktérych mégtbys nie ponosic.
Nie mowigc o tym, ze przy tych duzych centrach ustug waznym aspektem jest to, zeby
oni byli elastyczni co do zatrudniania nowych oséb, u nich bardzo szybko sie zmienia...
Nie tylko, ze zmiana, jakby jest rotacja na danych stanowiskach, ale tez przyrost ludzi,
wiec im bardziej elastyczne biuro, ktdére daje mozliwos¢, ze jesli przychodzi nowy
pracownik, to nie potrzebuje nowego biurka, nowej przestrzeni, tylko moge go wpisac
bez jakiejkolwiek aranzacji, to jest super. Dla takiego facility managera wtedy to, ze
przychodzi nowa osoba, to nie jest problem, a zazwyczaj jest: »O zgrozo, gdzie ja teraz
wcisne tg osobe?« To jest zupetnie inny model myslenia o biurze.”

Z powodu zmian sposobdéw pracy, Mikomax zdecydowat sie takze na wejscie z produkcjg na
rynek mebli w zupetnie nowy obszar — mebli tapicerowanych, czyli sof, kanap, foteli. Zuzanna
tak opowiadata o tej decyzji:

,»| to byta kolejna decyzja strategiczna, bo zupetnie dla nas nowy obszar, jesli chodzi o
dziatalno$é. Wczesniej trzymalismy sie bardziej elementdw takich, jak my to mowimy,
twardych, zwigzanych z ptytg, bezposrednio ze stanowiskiem pracy, czyli biurka na
przyktad. Natomiast zauwazyliSmy, ze coraz wieksze jest zapotrzebowanie takich
miejsc nieformalnych, niedaleko stanowiska pracy. No i pomyslelismy, ze szkoda
bytoby traci¢ ten rynek. Dlatego zdecydowaliSmy sie wej$s¢ w ten obszar i réwniez
zaczyc projektowac swoje rozwigzania.”
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Sukces z Polski — co dalej?

Pod koniec 2014 roku firma wprowadzita kolejne innowacyjne produkty, z ktérego jeden —
biurko z indywidualnie regulowang wysokoscig, stat sie duzym hitem na ostatnich targach
meblarskich:

»Na najwiekszych targach meblarskich ORGATEC w Kolonii, to bylismy firmg, przez
ktorg najwieksze firmy na Swiecie ,,sie przetoczyty” - ogladali, poprzychodzili, méwili:
wow, Ze Swietny produkt, wiec to tez jakby zupetnie nas inaczej spozycjonowato i
pokazato, ze jesteSmy mniejszg firmg, ale mamy to cos. Pytali sie »Polska firma?« »No
tak, polska«. »Niemozliwel«. Wiec jak na taki poziom profesjonalizmu wchodzimy, ze
ja dumna jestem, ze jest polska firma, i ze jest firma rodzinna.”

Jednak pomimo sukcesu, Zuzanna wiedziata, ze Mikomax nie moze sta¢ w miejscu, a
konkurencja na rynku bardzo sie zaostrzata. Wiedziata, ze to dopiero poczatek zmian, a ona
nie moze spocza¢ na laurach. ,Co dalej?” — pomyslata.

Studium przypadku jest efektem projektu pt.: "Alternatywne Zrddta kapitatu spotecznego w praktykach zarzadzania organizacjami” 6
realizowanego w Akademii Leona Kozminskiego i finansowanego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach programu "Lider".

Materiat pochodzi ze strony www.studiumprzypadku.edu.pl




Zatacznik 1 Zarzad firmy Mikomax

Janusz Mikolajczyk Anna Mikolajczyk Maciej Mikolajczyk Zuzanna Mikolajczyk

Prezes Zarzadu Wice Prezes Zarzadu Prokurent. Czlonek Zarzadu Dvrektor Mark 2lonek Zarzadu

Zrédto: http://www.mikomaxsmartoffice.pl/firma/o-firmie
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Zatacznik 2. Mikomax w liczbach
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Zatacznik 3

Mlodzi rewolucjonizujq biura®

Na rynek pracy wkracza pokolenie Y, ktore wyznacza nowe trendy. Do 2020 jego
przedstawiciele beda stanowi¢ 40% populacji w wieku produkcyjnym:.Pracownicy
tej generacji s pewni swoich umiejetnosci, sprawnie poruszaja sie w wirtualnej
rzeczywistosci, a od swoich pracodawcow oczekuja dostosowania do ich potrzeb i
stylu zycia. Dlatego firmy oferujg im na przykiad mozliwos¢ pracy w systemie
home office, stawiajq takze na mobilnos¢. Potrzeby generacji Y prowadzg tez do
zmiany w aranzacji przestrzeni biurowej, ktora staje sie bardziej funkcjonalna i
pobudzajaca do kreatywnego myslenia.

Biura bez granic

Ewolucja biur zmierza w kierunku otwartych, dynamicznych i elastycznych centréw. Nowe
przestrzenie umozliwiajg przede wszystkim kooperacje oraz zwiekszajg komfort podczas
wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Y-greki oczekujg bowiem dogodnych warunkdw — chca
pracowac w otwartych Srodowiskach, gdzie zapewniony jest dostep do $wiatta dziennego. Co
wiecej, wedtug badan Oxygenz, 73 proc. przedstawicieli pokolenia Milenium preferuje mniej
formalne miejsca spotkan niz sale konferencyjne.

- Obecnos$¢ pokolenia Y na rynku pracy zmienia podejscie do aranzacji przestrzeni biurowej. Jak pokazuja
badania Intelligence Group z 2013 r. 88 proc. przedstawicieli pokolenia Milenium preferuje wspdtprace od
rywalizacjiz. Z tego wzgledu firmy oferujg swoim pracownikom tzw. strefy relaksu, w ktérych mogg oni
sie spotkac i wspdlnie dziata¢ w mniejszych zespotach. Tego typu pomieszczenia wyposazone sg w
wygodne sofy oraz fotele, co sprzyja budowaniu pozytywnej atmosfery — méwi Zuzanna Mikotajczyk,
Dyrektor Marki i Cztonek Zarzagdu Mikomax Smart Office.

Szef jako mentor

Jak udowadniajg badania Intelligence Group 79 proc. przedstawicieli pokolenia Milenium chciatoby, aby
ich przetozony byt dla nich mentorem. Poktadajg takze duze zaufanie w swoich szefach. Z analiz Randstad
wynika bowiem, ze 73 proc. pracownikdw pokolenia Y wierzy w stusznos¢ decyzji podejmowanych przez
przetozonych.

- Przedstawiciele pokolenia Millenium chcg budowac partnerskie relacje ze swoimi przetozonymi. Oczekuja
od nich wsparcia w obszarze powierzanych zadan w postaci doktadnych instrukcji, informacji zwrotnych
oraz oceny ich pracy. Nie majg przy tym oporéw przy wyrazaniu wtasnego zdania — méwi Anna Kosirska,
Marketing Manager w Luxoft Poland.

8 http://www.kadry.abc.com.pl/czytaj/- /artykul/mlodzi-rewolucjonizuja-biura (16.03.2015).
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Nowoczesne biura stajg sie wiec powierzchniami, w ktorych zacierajg sie dawniej ustalone granice:
pomiedzy indywidualnymi i zespotowymi stanowiskami oraz pomiedzy stanowiskami pracy menedzerdw i
szeregowych pracownikow.

Biura strefami relaksu?
W odpowiedzi na potrzeby pokolenia Y firmy chetnie udostepniajg im nie tylko przestrzen do pracy, ale
takze obiekty rekreacyjne, chill-out roomy czy sale treningowe.

- Y-greki starajg sie dba¢ o swoje zdrowie i samopoczucie i oczekujg od pracodawcdéw, ze beda ich
wspiera¢ w tych dziataniach. Dlatego przy wyborze miejsca pracy zwracajg uwage na oferte socjalng.
Firmy, odpowiadajac na te potrzeby, coraz czesciej oferujg karnety sportowe, czy restauracje ze zdrowa
zywnoscig — méwi Edyta Janas, Kierownik Regionalny Randstad Professionals.

W tego typu pokojach znajdujg sie najczesciej konsole do gier, pitkarzyki, wygodne pufy, sofy czy ciekawa
literatura. Moga one stanowi¢ miejsce nieformalnych spotkan wspdtpracownikdw, co sprzyja ich integracji
i moze zaowocowac inspirujgcymi pomystami. Takie pomieszczenia w siedzibach firm w Polsce stanowig
domene gtéwnie duzych przedsiebiorstw. Ich pozytywny wplyw na zadowolenie kadr jest jednak coraz
mochniej dostrzegany. Szefowie w wielu korporacjach uwazaja, ze takie rozwigzania korzystnie wptywaja
na motywacje oraz koncentracje pracownikéw, co w dtuzszej perspektywie czasu przektada sie na wieksza
efektywnosc ich dziatan.

Technologie w matym palcu

Wspotczesne miejsca pracy przechodza rewolucje technologiczng, podazajac za tym, jak pracownicy,
szczegolnie z miodszych pokolen, wykorzystuja nowe rozwigzania IT. Jesli nie otrzymajag w pracy
odpowiednich sprzetdw, chetnie pracujg na wiasnych urzadzeniach.

- Trend BYOD staje sie coraz popularniejszy, poniewaz pracownicy chca korzysta¢ z prywatnego sprzetu
W miejscu zamieszkania, zatrudnienia oraz w podrézy stuzbowej. Z badan Cisco z 2013 r.
przeprowadzonych w kilku krajach wynika, ze prawie 50 proc. oséb zatrudnionych w korporacji woli
pracowac na swoim wiasnym urzgdzeniu mobilnym niz tym udostepnionym im do zdalnego uzytku przez
pracodawce. Co wiecej, pracownicy chcg korzystac z infrastruktury biurowej za pomocg sprzetéw, jakie
posiadajg w domu. Wedtug badan Quocirca ,The Mobile Print Enterprise. January 2012”, 60 proc.
pracownikéw chciatoby mie¢ mozliwos$¢ druku z urzadzen mobilnych. Tego typu trend obserwowac¢ mozna
réwniez w Polsce — méwi Leszek Bareja, Product Manager, Xerox Polska.

Biuro w wirtualnej rzeczywistosci

Firmy coraz czesciej dajg swoim pracownikom mozliwos¢ wykonywania zadan w elastycznych modelach,
zardwno w siedzibie firmy, jak i poza nig. Dzieki powszechnemu dostepowi do Internetu mtode osoby
mogg wykonywac prace takze z domu. Jak podajg badania Inteligence Group dla 88 proc. z nich wazna
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jest integracja zycia zawodowego i prywatnego. Konsekwencjg wdrozenia nowych modeli pracy sg puste
biurka w ciggu dnia.

- Statystyki pokazuja, ze poziom wykorzystania stanowisk pracy rzadko przekracza 70 proc. W przysztosci
liczba ta prawdopodobnie bedzie sie jeszcze zmniejszaé, gtdownie ze wzgledu na rozwdj form telepracy.
Stad pojawia sie koncepcja tzw. goracych biurek (z ang. hot desking). Oznacza ona, ze pracownicy nie
majg statego przypisanego sobie miejsca pracy, tylko przychodzac do biura rezerwujg jedno z wolnych
biurek. Jak podaja badania Oxygenz 27% przedstawicieli pokolenia Y z réznych krajoéw jest gotowych
dzieli¢ swoje stanowisko pracy, a 18% rozwazytoby taka mozliwos¢ — dodaje Zuzanna Mikotajczyk,
Dyrektor Marki i Cztonek Zarzadu Mikomax Smart Office.

Pracownicy z pokolenia Y to osoby chetnie chtongce wiedze, ksztatcace sie i otwarte na nowosci. Cechuje
ich wiara w postep, a technologie stanowig istotny element ich zycia. Bardzo wazna jest dla nich wygoda
oraz poszukiwanie szeroko rozumianej réwnowagi. Firmy chcac pozyskac talenty z tej generacji musza
Zmieni¢ rozumienie przestrzeni i jej funkcji.

Zrédto: http://www.kadry.abc.com.pl/czytaj/- /artykul /mlodzi-rewolucjonizuja-
biura (16.03.2015).
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