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Marek Ciesla - mistrz Kickstartera

STUDIUM PRZYPADKU

Marek Ciesla siedziat wygodnie w swoim biurze, ktére miescito sie w jednej z zabytkowych
krakowskich kamienic. W prasie byto ostatnio o nim gtosno. Kolejny artykut, ktory pojawit sie
w prasie, brzmiat nastepujgco ,,Marek Ciesla zdobyt 700 tys. dolaréw na Kickstarterze. Teraz
radzi, jak odnies¢ sukces w pozyskaniu funduszy”. Od momentu kiedy zdecydowat sie wypuscié
swoj pierwszy produkt na amerykanska platforme crowdfundingows, Kickstarter minat niecaty
rok. Jednak wiele oséb przychodzito z proshg o porade jak osiggnaé podobny sukces. A jeden
z portali dla startupowcdw nazywat go Mistrzem Kickstartera®. Marek zaczat zastanawiac sie
jak do tego doszto...

Poczatki pracy

Marek skonczyt studia w Westminster College of Computing w Londynie. W czasie studiow
pracowat w réznych miejscach by zarobi¢ na zycie. Wypracowat sobie swojego rodzaju
strategie zarabiana polegajacg na dywersyfikacji pracodawcow.

»Jezeli by mnie zwolnili, albo by mi sie nie podobato w jakiejs pracy, to mogtem po prostu
manewrowac.. Jezeli z czego$ zrezygnowatem to wtedy robitem sobie upgrade. Na przyktad
poszedtem sobie na pare godzin do Planet Hollywood, gdzie dostatem jeszcze lepsze
pienigdze. Zrezygnowatem z Planet Hollywood, poszedtem jeszcze gdzie indziej i tak
przechodzitem.”

Strategia ta stata sie swojego rodzaju dewizg zyciowa dla Marka. W ten sposéb zebrat tez
bogate doswiadczenie, ktére postanowit wykorzysta¢ jako niezalezny przedsiebiorca.
Pierwszym zrealizowanym przez niego projektem byta Art Tuba, czyli portal dla
artystow/designerow, ktorzy mogliby umieszcza¢ zdjecia swoich produktéow a uzytkownicy
mogliby gtosowacé na nie tworzac swojego rodzaju ranking. Niestety nie udato sie zacheci¢

1 http://mamstartup.pl/wywiad/6540/trzeba-wylozyctySiecy-dolarow-by-wyciagnac-dziesiec-razy-
wiecej-marek-ciesla-sher-ly.
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Internautéw do regularnego powracania na strone. Dynamika wzrostu liczby uzytkownikow
byta zbyt mata by mdc utrzymac zespdt programistow. Mimo wzrostu zainteresowania ze
strony przedstawicieli $wiata sztuki Marek zdecydowat sie przerwac projekt.

Kolejnym projektem byt AllPlayer, czyli odtwarzacz do filmow, przy ktédrym Marek byt jednym
z udziatowcdédw od 2006 roku. Produkt szybko zaczat przynosic zyski i stat sie rozpoznawalny na
polskim rynku. Prezes firmy produkujgcej odtwarzacz, Maciek Matuszewski komentowat
sukces nastepujaco:

»Nasza marka jest bardzo rozpoznawalna. Dzieki temu wspétpracujemy np. z mniej znanymi
producentami sprzetu, takimi jak np. Manta. Pozwalamy na ich produktach umieszczaé nasze
logo, a oni nam za to ptacy”?

Firma dokonata réwniez ekspansji zagranicznej.

»Mamy juz przedstawicielstwo w Brazylii, otwieramy w Grecji. JesteSmy bardzo popularni w
Wielkiej Brytanii i Irlandii, chociaz gtéwnie dzieki tamtejszej Polonii. Ale mamy do
zagospodarowania jeszcze cate potudnie Europy, wszedzie tam, gdzie popularne sg napisy w
filmach. Mozemy tez zrobié wersje arabska, chiriska jest juz gotowa.”?

W 2009 roku Marek ze swoim wspdlnikiem Btazejem Marciniakiem stworzyli Privacy
Protector, czyli program zabezpieczajacy prywatne dane uzytkownika przez ciggta zmiane
adresu IP. Produkt sie sprzedawat, ale ocenili, iz nie byta to zadowalajaca skala. Udato im sie
pozyskac dodatkowe pienigdze od funduszy inwestycyjnych. Zaczeli sie zatem zastanawiac co
mozna zrobi¢ by osiggngé lepsze wyniki. Technologia pozwalata na wiele lecz brakowato
pomystu jak jg ‘dobrze sprzedac’.

W roku 2010 tez Marek zdecydowat sie odejs¢ z korporacji, poniewaz potrzebowat wiecej
czasu na realizacje whasnych projektéw.

,Te wszystkie rzeczy zrobity mi takg poduszke. Wszedzie dywersyfikowatem wszystko co
mogtem, zeby mie¢ mozliwo$¢ eksperymentu. To dawato mi poczucie bezpieczerstwa.”

Wypltyniecie na szerokie wody

Kolejnym eksperymentem Marka byto otworzenie w 2011 roku wtasnej firmy - MiMi Group,
ktora byta agencjg reklamowg specjalizujagcg sie w marketingu internetowym. Jak sam
wspominat poczatki byty ciezkie:

»Miatem problem z méwieniem ,,nie”, albo bytem zbyt dobrym szefem. Czesto gdy pracownicy
nie robili swojej roboty, to dawatem im czwartg, pigty, széstg jeszcze siddma tak naprawde
szanse. Nie posuwalismy sie i doktadatem do biznesu.”

Dodatkowo firma eksperymentowata ze swoim modelem biznesowym. Prébowano réznych
dziatan.

2 http://www.pb.pl/2241517,92623,polska-jest-dlamia-ciasna
3:
jw.
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,Stwierdzilismy: ‘zrobimy tutaj call center, pod nasze ustugi agencyjne i zobaczymy jak to
wyjdzie. Mamy na to 4 miesigce. To byt wielki niewypat. Plusem tego jest to, ze w trakcie
akurat tego call center udato nam sie ztapac klienta, ktéry jest z nami do tej pory, a jest naszym
najwiekszym klientem.”

W miedzy czasie Marek z Btazejem szukali nowych mozliwosci dla rozwoju Privacy Protecotra.
Duzg szansg dla rozwoju produktu okazat sie wyjazd Marka do Stanéw w ramach US-Polish
Trade Council Silicon Bridge. Wraz z inni polskimi startupowcami przez dwa tygodnie
przedstawiat swéj pomyst biznesowy specjalistom i dokonywat kolejnych zmian.

»Pojechalismy do Standw i powiedzieli zrobiliscie Swietng technologie, ale ta technologia jest
jak prad. Wy musicie zbudowaé maszynke do golenia, ktéra bedzie korzystata z tego pradu.
Wiec dlatego powstato tak zwane Sher.ly, ktére na poczatku nazywato sie Direct Connect, a
potem Sher.ly, ktéry ta technologia, ktérg zeSmy zrobili, zaczat wykorzystywaé w troche inny
sposoéb. Czyli zrobiliSmy cos, praktycznie gotowy produkt na dzied dostawy i oni powiedzieli
nie to musi byc¢ inaczej i po prostu musielismy dopiero zrobi¢ tego pivota.”

W Dolinie Krzemowej Marek zetknat sie z zupetnie kulturg biznesowg odmienng od tej
dotychczas mu znanej. Wedtug niego to ona przyczyniata sie do szybkiego rozwoju startapéw.
W Dolinie Krzemowej istniata infrastruktura, stowarzyszenia, ktére za niewielkg roczng optate
oferowali kompleksowe wsparcie.

»W Stanach nie ma problemu z tym, zeby sie uméwié z CEO jakiej$ duzej firmy na spotkanie.
Chodby dlatego, ze sg przyzwyczajeni, ze sie pitchuje rédzne pomysty i to jest catkowicie
normalne. A u nas w Polsce ludzie bojg sie méwié o pomystach swoich, bo od razu z tytu gtowy
mysla, ze ktos mi ukradnie ten pomyst.”

W Polsce wedtug Marka brakowato otoczenia sprzyjajagcemu rozwojowi biznesow.
,Doktadnie i mysle, ze w momencie, kiedy w Polsce zbuduje sie taki ekosystem, gdzie
rzeczywiscie taka jedna osoba bedzie mogta pdéjs¢ do piecdziesieciu réznych innych, mozna
powiedzie¢ mentoréw, réznych osob i ustyszeé rézne rzeczy, tez w pewnym sensie osiggnie
ten sam efekt, ktéry my mieliSmy bedac w Stanach. Ale tutaj nie ma tej sieci jeszcze
zbudowanej.”

Dodatkowo w Stanach Zjednoczonych inaczej podchodzono do porazek biznesowych niz w
Polsce co stato sie swojego rodzaju inspiracjg dla Marka.

,0d mojego pobytu w Stanach przestatem sie wstydzi¢ porazki i zaczatem eksponowa¢ te
porazke.”
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Zgodnie z zatozeniami projektu US-Polish Trade Council Silicon Bridge pod koniec pobytu w
Dolinie Krzemowej najbardziej obiecujgce firmy miaty dostac finansowanie z Innovation Nest.
Produkt Marka nie dostat finansowania, poniewaz na rynku istniata juz firma posiadajaca
podobne rozwigzanie. Mimo braku inwestycji, przedstawiciele z Innovation Nest skierowali
Marka do Krakowskiego Parku Technologicznego, ktory zapewnit finansowanie firmie.

W efekcie prac powstat Sher.ly, czyli produkt, ktory oferowat przechowywanie danych w
prywatnej chmurze. Marek zaproponowat wspdlnikowi by przeprowadzili kampanie na
Kickstarterze. Sam wspominat o tym w nastepujgcy sposob:

, Stuchaj no, pokazmy, zbierzmy troche moze nie kasy, ale zrébmy troszeczke szumu wokot
nas. Bedzie nam tatwiej sprzedaé udziaty zagranicznemu inwestorowi, wiec idZmy na
Kickstartera’. On powiedziat: ‘No dobrze, ale tam musi by¢ hardware dla end usera, a my
mamy co$ dla B2B, prawda?’”

Dlatego tez Marek zabrat sie zaprojektowanie hardware dla Sher.ly. (Zatgcznik 1)

,Zaptacilismy niewielkie pienigdze, chyba 1200 ztotych naszemu gosciowi, ktéry robi w grafice
3D. Ja mu powiedziatem w swojej wizji jak ma to wygladac¢. Doktadnie narysowatem mu. Zréb
mi to w 3D. Tak, zeby to wygladato jakby to byto rzeczywiste zdjecie istniejgcego produktu.”

Nastepnie Marek umiescit zdjecie prototypu Sher.ly na swojej stronie Facebook i zapytat
swoich znajomych o opinie na temat produktu.

»W momencie kiedy dostatem 40 czy 50 like'éw, gdzie co drugi post byto: ,shut up, take my
money”, wiedziatem, ze co$ w tym jest. To wyglagdato atrakcyjnie. Po prostu zrobilismy
produkt, ktory, jezeli popatrzy sie na wszystkie produkty typu NAS, Network, Atastore, to one
nie wygladajg super atrakcyjnie. My chcielismy zrobi¢ produkt Apple'owski, taki ze jak postawi
sie go na biurku to bedzie sie mozna tym zachwyca¢.”

Nastepnie powstata strona internetowa reklamujaca produkt, gdzie informowano o planach
wejscia na Kickstartera oraz zachecano do pozostawienia maila w celu poinformowania o
rozpoczeciu kampanii.

»Zebralismy bardzo duzo maili. Puscilismy kampanie wtasnie w rézne targety i sprawdzalismy,
ktory typ targetu, najlepiej konwertuje, zeby$my wiedzieli po prostu gdzie pdzniej iS¢ z ktorg
kampanig, no i ostatnim takim wariatorem byt sam Kickstarter, gdzie ponad 900 osdb
zamoéwito sobie ten produkt.”

Na Kickstarterze Marek zebrat 154000 dolaréw na Sher.ly.

Po zakonczeniu kampanii Marek i jego wspdlnik dostali dwie oferty finansowania z zewnatrz.
Jednak zadna nie doszta do finatu. W przypadku pierwszej zainteresowany venture capital sie
wycofat, poniewaz zbyt dtugo oczekiwat na odpowiedz ze strony udziatowcéw Sher.ly. W
przypadku drugiej oferty udziatowcy nie zgodzili sie by otrzymacé czesci zaptaty w udziatach,
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cho¢ w Stanach Zjednoczonych taka praktyka byta popularna. Pienigdze na doprowadzenie
projektu do konca sie skonczyty i Marek musiat prosi¢ zaprzyjaznionych aniotéw biznesu o
dofinansowanie projektu.

, 1O s3 po prostu pienigdze potrzebne do tego, zeby dokoriczy¢ wszystko, zacza¢ sprzedawac.
Mamy juz dystrybutoréw na catym swiecie, ktérzy juz zabookowali sobie bundle po 10 sztuk
na kwoty ponad 150000 dolaréw. Jak tylko bedziemy mieli to zrobione, to bedziemy w tym
momencie miesigc w miesigc sprzedawac i venture nawet nam nie bedzie potrzebne. A majac
tg trakcje, co jest totalnie wazng rzecza dla inwestora, jesteSmy w stanie w tym momencie
sprzedac spotke catg przy wiekszej valuation niz obecnie.”

Nowe przedsiewziecia

Dla wielu polskich firm wejscie na Kickstartera* byto bardzo trudne, poniewaz nalezato zatozy¢
spotke w Stanach oraz prowadzi¢ tam konto bankowe. Sukces jaki Marek osiggnat na
Kickstarterze spowodowat, ze duzo firm zaczeto sie do niego zwracac z prosbg o pomoc.
Dlatego tez Marek postanowit zatozy¢ firme spin-off z MIMI Group, ktéra miata zajmowac sie
wprowadzaniem za nieduzg prowizjg produktéw na Kickstarter.

Dodatkowo okazato sie, ze zainteresowanie produktem nie konczy sie w momencie
zakonczenia akcji na Kickstarterze. Taka sytuacja miata miejsce przy Sher.ly kiedy to po
zakonczeniu kampanii Marek dostat szereg maili z zapytaniem czy jeszcze mozna zapfacié za
produkt. Kickstarter nie dawat jednak takiej mozliwosci. Wspdlnik Btazej, zaproponowat by
zaprojektowaé wtyczke plug-in, ktéra umozliwi ptacenie mimo zakorczenia kampanii az do
dnia wypuszczenia produktu na rynek.

»Zostato to zrobione dopiero po trzech miesigcach i para uciekta w gwizdek. Zrobilismy taki
uniwersalny plug-in do prepaymentu, ktéry jezeli my wprowadzimy jakas firme na
Kickstartera, a kampania sie tam skonczy, to my w tym momencie ten program wrzucimy do
nich na strone. My go nazwaliémy Sneakpick>.”

W wyniku realizacji pomystow Marka powstata firma Indie Designers. Na finansowanie jej
dziatalnosci pozyskat on pienigdze z Funduszu Zalgzkowego Krakowskiego Parku
Technologicznego. Dziatanie firmy miato wspiera¢ prace Mimi Group, ktdra przygotowywata
kampanie cowdfundingowe. Niedtugo pdzniej okazato sie, ze klienci Marka majg dodatkowy
problem — pojawiajg sie jedynie z pomystem a nie wiedzg jak produkt powinien wyglada¢.

,Brakowato firmy, ktéra po prostu by pomyst zamienita w co$ rzeczywistego. Cos$, co mozna
by obfotografowac i wrzuci¢ na tego Kickstartera. Bo na Kickstarterze nie mogg by¢ rysunki,
pomysty, tylko musi by¢ przynajmniej prototyp. Czyli zdatem sobie sprawe, ze brakuje nam
firmy, ktdra robi prototypy dla naszych klientéw.”

4 http://blog.kurasinski.com/2015/04/marek-cieslakitarter-pomaga-rozwinac-twoj-biznes/
5 http://mamstartup.pl/najnowsze/6480/istnieje-zymiekickstarterze-sneakpick-jak-przedluzyc-efekt-
kampanii
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W ten sposéb z kolei powstata firma Vormlabs.

W ciggu kilku miesiecy Marek stworzyt caty ekosystem dla rozwoju innowacyjnych start-upow.
W praktyce wyglgdato to nastepujgco. Klient zgtaszat sie do Marka z pomystem lub gotowym
produktem. Dokonywano analiz optacalnosci i mozliwosci obnizenia kosztéw produkcji.

, PO pierwsze méwie, ze: ‘wiem, ze ja nic nie wiem. Ze jezeli mamy cokolwiek zrobi¢, to musimy
to przetestowac”. Nie ma sytuacji takiej, ze ja méwie, widzgc kogo$ pierwszy raz: ‘mam
gotowca co powinnismy zrobi¢!” Mowie: ‘przetestujmy to, zobaczmy jak to wyglada. Dopiero
na podstawie tego audytu ja bede w stanie co$ zaproponowad. Nie wierze po prostu w moje
tezy, ani w pani/pana tezy. Przetestujmy te tezy.” Mamy narzedzie a szczegdlnie w Internecie
mozna to zrobic.”

Marek pracujgc w wielu miejscach i na wielu szczeblach hierarchii organizacyjnej zebrat
niezwykte doswiadczenie, ktdre wykorzystywat w procesie doradztwa. Wielu ‘wynalazcow’ nie
miato pojecia o marzach czy tez negocjacjach z dystrybutorami.

,Ta osoba styszgc pewne informacje ode mnie moze zaoszczedzi¢ duzo czasu, bo nie musi
popetni¢ pewnych btedéw, ktére ja popetnitem.”

W momencie gdy produkt byt juz gotowy Marek starat znalez¢ finansowanie poprzez swoja
rekomendacje w funduszu inwestycyjnym. Nastepnie ‘wynalazca’, po uzyskaniu finansowania,
przychodzit do MiMi Group gdzie szykowano dla niego kampanie crowdfundingowa.

»Jezeli ktos wktada na przyktad 10 ztotych, poprzez Kickstartera my wyciggamy 100 ztotych.
Na tej zasadzie. | takich projektéw w tym momencie jest wiecej. Czyli my stajemy sie tak jakby
alternatywna forma do Funduszy Unijnych, czy w ogdle jakich$ takich tradycyjnych form po
prostu budowania firmy”.

Poza obstugg klientow zewnetrznych Marek réwniez realizowat swoje pomysty zaktadajac
spin-offy przy wsparciu ekosystemu. W swojej pracy kierowat sie podejsciem customer
development.

,Custom development to jest po prostu sprawdzanie przede wszystkim czy to jest, czy
rozwigzujg jaki$ problem, czy tylko dajemy jakis feature. Bo feature tak naprawde jest zbyt
stabg sprawg. Musimy okresli¢ tak zwane w skali od 1 do 10 czy rozwigzanie tego problemu.”
Przyktadem realizacji tego podejscia byt projekt Woolet, czyli inteligentny portfel.

»,Zawsze chodzimy na lunch z moim wspdlnikiem Teodorem- to jest cztowiek artysta, ktéry ma
jedng takg ciekawg ceche -zawsze zapomina swoich rzeczy, albo zostawi portfel, albo klucze i
wielokrotnie po prostu musimy sie wracac. W koncu sie zdenerwowatem i méwie: ‘musimy to
rozwigzac’. | tak powstat Where's woolet. — ‘gdzie jest woolet’. Skontaktowatem sie ze
znajomymi doktadnie z tego Vormlabs’a, ktorzy stworzyli taki projekt Line. Zapytatem sie czy
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sg w stanie dla nas zrobié po prostu takie rozwigzanie elektroniczne, ktére po wsadzeniu do
portfela na state rozwigze problem gubienia. No i tak zrobiliémy, a poniewaz mam tendencje,
zeby sie dzieli¢ z ludzmi, postanowitem wciggna¢ ich do spétki. Zatem w grudniu zatozylismy
razem spotke w Stanach.”

Szybko Marek pozyskat finansowanie od prywatnych inwestorow a nastepnie wystawit
produkt na Kickstarter. Caty proces trwat 4 miesigce. Poza szybkoscig realizacji, projekt
wyrozniat sie wysoka jakoscia.

»,Dwa tygodnie przed Wooletem pojawit sie inny projekt, takiego designera z Kanady, Daniela,
ktory tez wypuscit taki portfel jak nasz. Nazwat go Where is wallets i on zebrat maksymalnie
35000 dolaréw. Kiedy my przeskoczylismy go do stu piecdziesieciu on sie do nas zwrdcit i
powiedziat, ze chce nam oddac¢ swoich maperséw i zamkngc¢ swdj projekt. Czyli to tez
pokazuje, ze nawet niby ten sam pomyst, ale inaczej opakowany marketingowo...”

XXX

Zaréwno liczba projektéw prowadzonych przez Marka jak i ich innowacyjnosé¢ wzbudzaty
podziw wsrdd wielu osdb. Marek zdawat sobie sprawe, ze w dtuzszym okresie nie da rady ich
wszystkich prowadzié. Jego wieloletnie doswiadczenie mowito mu, ze bedzie niedtugo musiat
podja¢ trudne decyzje i z czegos zrezygnowad.

Zatacznik 1. Rekalama Sher.ly

Turn your public clouds
into private and unlimited

Zrédto: https://sher.ly/
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Zatacznik 2. Woolet

Mever I

STt handlCralteo w

Zrédto: www.woolet.co
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Zatacznik 3
Wywiad z Markiem Ciesla
Trzeba wytozy¢ 15 tysiecy dolarow, by wyciagna¢ dziesieé razy wiecej -
Marek Ciesla (Sher.ly)®
Dodane
22-04-2015

Adam topusiewicz
Nazywany jest Mistrzem Kickstartera, cho¢ jak sam przyznaje na wyrost. Méwi, e jest
"jedynie osobg, ktora widzi szanse tam, gdzie inni jej nie widza". Marek Ciesla na koncie ma
juz kilka udanych bizneséw, teraz giownie zajmuje sie Sher.ly i Wooletem. Dla- tych
projektow réwniez zebrat pienigdze na platformie crowdfundingowej Kickstarter.com.

Ostatni projekt na Kickstarterze prowadzony przez Marka Cie$le zdobyt od internautéw 329
tysiecy dolaréw. Tym samym przekroczyt zatozony cel jakim byto 15 tysiecy dolaréw na
realizacje produkcji portfela, ktérego nie da sie zgubi¢ (Woolet). Wczesniej nasz rozmdwca
realizowat zbiérki crwodfundingowe na Sherlybox (154 tysigce dolaréw) i RoboCORE (58
tysiecy dolaréw). Teraz pracuje nad kampaniami Swimmo i Crosslifter. Postanowilismy
dowiedziec sie od niego, jak stworzy¢ udang kampanie na Kickstarterze.

(...)

Co zaktada strategia sukcesu na Kickstarterze?

Mozna by rzec iz gtdwnym celem jest spowodowanie, aby Zrédto strumienia przeptywu
pieniedzy byto zrealizowane w proporcjach 75% z zewnatrz, a 25% od samego Kickstartera np.
przez Search czy algorytm Magic.

Co to znaczy?

Aby zrozumiec te zaleznos¢ nalezy wyttumaczy¢ fenomen Kickstartera, jako platformy, ktéra
Scigga do siebie specyficzng grupe ludzi. Grupa ta jest catkiem spora - okofo 60-70% sposréd
wszystkich, ktérzy tam wspierajg projekty. Podstawowym jej wyrdznikiem jest to, ze wsparta
od 5 do 500 razy projekty na KS i jest naturalnym celem dla tych, ktérzy wprowadzajg produkty
na platforme.

Jakie projekty ich interesuja?

Ta grupa wspiera projekty tylko wtedy, gdy sg widoczne, a to juz jest po stronie Kickstartera.
Mowie o kategoriach Search, Magic czy Staff pick. To Kickstarter decyduje czy wesprze¢ dany
projekt czy nie. Dlatego minimalizujac ryzyko trzeba zrobi¢ wszystko, aby proporcje byty przez
caty czas na korzy$¢ irédet zewnetrznych, ktdre zasilajg kampanie, czyli = zbieranie baz
mailingowych, reklamy, re-marketing, PR i zwykte elementy Growth Hacking. To wszystko
dzieje sie przed i w trakcie kampanii.

Da sie im jakos przypodobac?

6 Zrédio: http://mamstartup.pl/wywiad/6540/trzeba-wago-15-tysiecy-dolarow-by-wyciagnac-
dziesiec-razy-wiecej-marek-ciesla-mistrz-kicksteate-kosztach-kampanii
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Tak, mozna sie przypodobaé poprzez méwienie do nich specyficznym jezykiem. Jezeli jest to
grupa, ktéra ma uczestniczy¢ w projekcie zwigzanym np. z grg, to przekaz powinien
nawigzywac do szerszej spotecznosci, w ramach ktérej dana osoba bedzie mogta przekazaé
informacje zbierajgc odpowiednig walute spoteczng. W innym przypadku wystarczy, ze bedzie
sie przedstawiato korzysci zwigzane ze skorzystaniem z dodatku do istniejgcych rozwigzan np.
super kabla do iPhone’a, bluzy z kieszeniami na piwo itd.

Jakie zdarzenia majg miejsce w trakcie kampanii?

Wymieniajgc poszczegdlne zdarzenia a raczej etapy, zbidrke crowdfundingowa podzielitbym
na etap przed i w trakcie kampanii. Okres przygotowawczy powinien trwa¢ co najmniej od
miesigca do dwéch i zawiera¢ duzo elementdéw zwigzanych z testami, optymalizacjg przekazu
i wizerunku w danej grupie. Nastepnie nalezy zbudowa¢ dobrg jakosciowo baze mailingowq i
element wzmacniajacy, czyli mocne Social Media (Facebook i Twitter).

Jak wyglada pierwszy etap?

W ramach niego przygotowujemy film, zdjecia produktowe, grafiki oraz copy na samego
Kickstartera. Etap przygotowawczy bedzie miat wptyw na samego Kickstartera (im wiecej
wejsc i wsparcia, tym wiecej KS daje od siebie wsparcia), ale to-kampania moze zawazy¢ o
wysokosci wsparcia. Bez reklamy i dostarczenia ruchu, nie bedzie mozliwe podtrzymanie
wysokiego wzrostu, ktéry zawsze jest na samym poczatku kampanii. Tutaj stosujemy nasze
narzedzia do mierzenia efektywnosci tych reklam i dostosujemy dziatania, aby osiggna¢ staty
przyrost.

Wczesniej mowites o testach. Masz na mysli przedstawienie podgladu opisu kampanii
znajomym?

Znajomym nic nie pokazujemy, a jedynie osobom, ktére zwykle piszg scenariusze do filméw,
a nastepnie do tzw. proofreadera. Najlepiej, aby byt to copywriter, ktéry jest z UK lub Standw
Zjednoczonych. Podstawa to pisanie prostym jezykiem, ale z drugiej strony bardzo
emocjonalnym, wyrazajgcym stowa jak “pasja, prostota, potrzeba”.

Mato méwisz o samym opisie. Rzeczywiscie, w sukcesie kampanii, jest on najmniej wainy?
Podczas kampanii zwracamy uwage na obrazki, ktére musza by¢ naprawde tadne, cene
nagrody, problem jaki rozwigzuje dany produkt, dostepnos$é mierzong iloscig dostepnych
nagréd oraz czy duzo oséb juz wsparto ten projekt (efekt stada).

Co jeszcze moze zaskoczy¢ przecietnego internaute w temacie crowdfundingu?
Najwiekszym zaskoczeniem jest cyklicznos¢ samej kampanii. Kazdemu wydaje sie, ze jak na
poczatku wiecej os6b wspiera projekt to tak pozostanie do korica. Ot6z najtrudniejszy jest
srodek kampanii. Wtedy przychodzi pierwsze zatamanie, gdyz statystyki pokazujg ze kampania
stacza sie, a dopiero pod koniec nastepuje przyspieszenie, chocby dlatego ze sam KS wysyta
maila o projekcie piszac, ze zostata doba na to, aby jeszcze wspomdc kampanie.

(...)

Koszty stworzenia kampanii z reguty wlicza sie w cel zbiérki?

Potraktowatbym to bardziej w kategorii lewara finansowego. Trzeba wytozy¢é np. 15 tys
dolaréw, aby wyciggna¢ 150 tys dolaréw. Oczywiscie te pierwsze pienigdze mozna tez zebrac,
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choéby na wspieram.to, gdzie wtfasnie szykujemy projekt o roboczej nazwie “Droga na
Kickstarter”

(...).

Uwazasz, ze crowdfunding jest utatwieniem? Nie ryzykujemy przeciez wtasnych pieniedzy
na realizacje produktu, a fundusze publicznosci.

To ze komus sie udato, nie oznacza, ze kazdemu moze sie udaé, dlatego najpierw trzeba umiec
te pienigdze od internautdw zebraé. Tak naprawde okofo 10% kampaniom udaje sie osiggnac
wymagany cel finansowy. Poza tym, musimy wydac troche tych pieniedzy, aby méc zebrac
efekty. Na zbidrke trzeba przeznaczy¢ budzet wartosci od 40 do 60 tys zt. Ryzyko duze.
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